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Intercom für medizinische Einrichtungen
Die Kommunikations-Plattform um zu Helfen – Sichern – Organisieren
In medizinischen Einrichtungen können wenige Augenblicke über Leben und Tod entscheiden. Dabei gilt es neben den Patientenbedürfnissen auch den 
Ansprüchen von Personal und Besuchern gerecht zu werden. Diesen Brückenschlag in Sachen Kommunikation herzustellen ist das Fachgebiet der Krankenhaus 
Intercom-Lösungen mit Produkten von Commend. Sie bringen dafür die besten Voraussetzungen mit: exzellente Übertragungsqualität mit kristallklarer 
Verständlichkeit auch unter schwierigsten Bedingungen.

Mit den kompakten Commend Aufzugsprechstellen ist das kein Problem:  
in bester Sprachqualität und automatischer Selbstüberprüfung stellen sie 
zuverlässig permanente Verfügbarkeit sicher – damit Sie im Fall des Falles 
nie in der Luft hängen.

Die Sprechstellenserie mit einem Mehrsinne-Bedienerprinzip ermöglicht  
einfache und sichere Bedienbarkeit.

Ein Tastendruck an der Hauptsprechstelle genügt, um in besonderen Stress-
Situationen zuvor aufgenommene Evakierungstexte in brillanter Audio-
qualität im gesamten Gebäude abzuspielen.

Die multifunktionalen Fähigkeiten der Commend Intercom-Systeme machen 
es möglich: Abwicklung aller Kommunikations-Abläufe über eine einheitliche  
Plattform. Systeme von Drittherstellern lassen sich über Schnittstellen zu 
einem homogenen Konzept integrieren.

Können Sie von außen mit Personen in einem 
gestoppten Aufzug einfach und verständlich 
kommunizieren?

Ist es für Patienten im Rollstuhl oder mit  
Sehbehinderung in jeder Bedarfssituation 
möglich, einen Notruf auszulösen?

Ist im Fall einer Evakuierungssituation eine flächen-
deckende und klar verständliche Durchsage möglich?

Können Sie alle diese Situationen mit ein und 
demselben System koordinieren und steuern?

Ist die Sicherheit des Personals rund um die  
Uhr gewährleistet und kann im Notfall einfach 
und schnell Hilfe angefordert werden?

Notrufsprechstellen bieten dem Personal jederzeit die Möglichkeit, einen 
stillen Alarm auszulösen oder die direkte Verbindung zum Sicherheitsdienst 
herzustellen. Besonders wichtig im stationären Nachtdienst und im Bereich 
der ZNA.
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Mitarbeiterbereiche

Die individuelle Kommunikationslösung für den Krankenhausbereich
OP, Labor, Blutbank, Onkologie-Abteilung, Bettenhaus, ZNA, Kardiologie und Quarantänestation, außerdem auch Parkplätze, Ticketautomaten, 
Aufzüge und Kantine werden zu einem System zusammengefasst. Selbst komplizierte Kommunikations- und Steuerungsabläufe lassen sich 
so spielend einfach sowohl zentral als auch lokal aufrufen und steuern.

Funkverbindungen zu Einsatzkräften

Direkte Kommunikation zwischen 
OP und Einsatzkräften unterstützt 
die rasche Hilfeleistung im Notfall

OP- und Behandlungsräume

Reinigungs- und desinfektions-
mittelfeste Foliensprechstellen 
für sterile Bereiche

Empfang / Rezeption

Tischsprechstellen für 
Gespräche und Durchsagen

Intercom Touch Terminal
Intuitive Touch-Sprechstellen 
ermöglichen Besuchern rasche 
Orientierung und Informationszugriff 
mit der einfachen Bedienbarkeit 
eines Tablet-Geräts

Help- und Info-Points

Info- und SOS-Terminal nach 
dem Mehrsinne-Prinzip

Integrierte Kartenleser und Sprechstellen 
mit eingebundener Kameraüberwachung 
(CCTV) garantieren sicheren Zutritt in 
Bereiche mit Zugangsbeschränkung



Reception

Office

Garage

IP

Vernetzung mit Remote-Standorten

Intensivstation mit Audiomonitoring

Notruf im Bereich ZNA

Die individuelle Kommunikationslösung für den Krankenhausbereich

Einfahrt und Schranken

Direkte Kommunikation über Ein-/
Ausfahrtssäulen und Ticketautomaten

Aufzugskommunikation

Glasklare Sprachübertragung 
für Liftkabine, Schacht 
und Maschinenraum 

Notfall-Intercom

Überwachung, Beschallung 
und direkte Kommunikation 
mit dem Rettungsdienst

Spezielle Sprechstellen schlagen 
Alarm bei auffälligen Geräuschen 
seitens der Intensivpatienten

Einfache Integration von Remote-
Standorten dank IP-Technologie

Notruf in Gefahrensituation 
für Patienten und Personal
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Schutz, Hilfe und Information sind von größter Wichtigkeit für Menschen in Krankenhäusern. Zu diesem Zweck bieten Commend Intercom-Systeme gesicherte 
Sprach-, Bild- und Datenverbindungen, bis hin zur Unterstützung koordinierter Evakuierungsmaßnahmen – und das sowohl gebäudeübergreifend vernetzt als auch 
zentral steuerbar.

Sichere Kommunikationslösungen von Schneider Intercom
Können Sie sich ein System vorstellen, auf das sich tagtäglich Millionen Men-
schen verlassen und bei dem es auf jedes Wort ankommt? Das ist die Welt von 
Commend! Sichere und zuverlässige Kommunikation ist unsere Leidenschaft.  

Seit über 35 Jahren bietet Schneider Intercom Lösungen mit Commend 
Produkten an. Systemhäuser in ganz Deutschland binden unsere Lösungen 
in Gesamtkonzepte ein. Und das unter Einhaltung internationaler Normen 
und Standards. Commend ist weltweit die nahe liegende Wahl, wenn es um 
sichere Kommunikationssysteme geht.

Die besten Geschichten schreibt immer noch die Praxis
Wir haben ein dichtes Vertriebs- und Servicenetz aufgebaut, das 
Systempartnern, Planern und Kunden bundesweit mit Rat und Tat zur Seite 
steht.

Fragen zu einzelnen Lösungen beantwortet Ihnen gerne Ihr persönlicher 
Ansprechpartner.

Das interne Kommunikationssystem stellt Sofortverbindungen in höchster 
Sprachqualität zum wichtigen (oft lebenswichtigen) Informationsaustausch zur 
Verfügung. Die Kommunikation des Personals untereinander ist besser als zuvor, 
auch die Dienstbereiche profitieren von den guten Verbindungen. Das audiovisuelle 
Krankenhaus-Informationssystem (HAVIS) von Commend Adria d.o.o. hat mit 
dazu beigetragen, die Ungeduld der Patienten in den Warteräumen zu mildern, 
Verzögerungen zu reduzieren und das Aufrufen von Patienten zu vereinfachen.
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Ein starkes Netzwerk. Weltweit.
Jedes Wort zählt - das ist unser zentraler Anspruch! Über den neuesten Stand 
der Produktwelt von Commend, einem der weltweit größten Entwickler und 
Hersteller von Intercom-Systemen, informieren wir Sie gerne.

www.schneider-intercom.de
info@schneider-intercom.de
Tel. 0211/88285-0
Fax 0211/88285-211

Zentrale Düsseldorf:
Schneider Intercom GmbH
Heinrich-Hertz-Str. 40
40699 Erkrath

Niederlassungen:
Dortmund, Frankfurt, Stuttgart, München,
Hamburg, Berlin, Dresden, Magdeburg


